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Biuletyn zmian w ACK

Od Redakcji

Oddajemy do ragk Paristwa drugi numer ,Biuletynu zmian w
ACK”. Kazdego dnia cos sie zmienia w naszej spotecznosci.
Codziennie stawiamy krok do przodu — wprawdzie przed nami
dtuga droga, ale perspektywy sg kuszgce. Postaramy sie
przedstawi¢ Paristwu gtdwne kierunki aktualnych zmian.

Dziekujemy wszystkim Pracownikom ACK za dotychczaso-
wg wspofprace i czynny udziat w kolejnych przedsiewzieciach.
Wszystkich zainteresowanych zachecamy do aktywnego wig-
czenia sie w redakcje ,,Biuletynu”. Czekamy na Paristwa suge-
stie i propozycje tematow, ktdre nalezy poruszy¢ na tamach
wBiuletynu zmian w ACK”. Serdecznie zapraszamy do wspot-

pracy.

O planie restrukturyzacji
ACK stow kilka

Przygotowanie planu restrukturyzaciji ACK byto zadaniem prio-
rytetowym. Dzieki zespotowej pracy i zaangazowaniu wielu oséb
powstat plan restrukturyzacii i 1 wrzesnia 2008 r. Senat Akademii
Medycznej w Gdansku zatwierdzit go jako podstawe dziatan na-
prawczych ACK — Szpitala AMG w latach 2008 — 2013. Plan po-
zytywnie zaopiniowaty takze wszystkie zwigzki zawodowe.

Obecnie plan restrukturyzacji analizowany jest przez Mini-
sterstwo Zdrowia. Artykut opublikowany 9 wrzesnia 2008 roku
w ,Gazecie Wyborczej Tréjmiasto” nastraja pozytywnie. Mini-
ster Ewa Kopacz wyrazita wstgpng opinig¢ na temat planu re-
strukturyzacji, uznajgc go za wywazony i rozsagdny. Podkresli-
fa, ze rozwigzania zastosowane w ACK majg szanseg sta¢ sie
w przysztosci podstawg dziatan naprawczych w innych szpita-
lach klinicznych, ktére borykaja sie z podobnymi problemami.

Zaktadane efekty opracowanej strategii naprawcze;j to:
¢ Odzyskanie rownowagi finansowej;

¢ Uzyskanie pozycji lidera w branzy medycznej poprzez
efektywne $wiadczenie ustug: tanich, optymalnych czaso-
wo, bez zbednych powiktan.

Podstawowe zatozenia programu naprawczego:

¢ Restrukturyzacja zadtuzenia

 Bilansowanie przychodow i kosztéw oraz uzyskanie nad-

wyzki finansowej

Likwidacja nadwyzki i niewykorzystanego potencjatu

Optymalizacja kosztéw

Woprowadzanie nowych zasad zatrudnienia i wynagradzania

Outsourcing ustug klinicznych

Zmiana organizacji i poprawa wydajnosci pracy

Pozyskiwanie nowoczesnych narzedzi informatycznego

nadzoru i wsparcia decyzji zarzgdczych

* Dostosowanie potencjatu $wiadczenia ustug do potrzeb
rynku w otoczeniu Szpitala

¢ Optymalizacja pracy dziatow ustugowych na potrzeby
dziatéw zadaniowych

* Zwiekszenie przychodéw ze sprzedazy ustug

¢ Inwestycje w nowe technologie.

Plany restrukturyzacyjne poszczegélnych komoérek organi-
zacyjnych ACK znalazty odzwierciedlenie w og6inym planie
restrukturyzacji i sg nadal przedmiotem szczeg6towych prac
zespotéw wdrozeniowych.

Serdecznie dziekujemy prof. dr. Michatowi Studniarkowi,
kierownikowi Zaktadu Radiologii i mgr Annie Mileckiej, kierow-
nik Regionalnego Centrum Koordynaciji Transplantacji, ktorzy
jako pierwsi dostarczyli tabele z planami restrukturyzacji pod-
legtych sobie jednostek.

Kontakt z Dyrektorem Naczelnym
Pracownicy, jak i pacjenci przez catg dobe moga zgtasza¢
dyrektorowi naczelnemu wszystkie problemy zwigzane z
dziatalnoscig ACK, pod nr. tel. 695 802 803 oraz e-mail:
jdomejko@ack.gdansk.pl.

Otwarte umysty. Najlepsza medycyna.
- ACK to wiecej niz Szpital.
To spotecznosg...
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Realizacja kontraktu z NFZ

Realizacja i rozliczenie kontraktu z NFZ jest zadaniem prio-
rytetowym i konieczne jest wykorzystanie catego potencjatu
zasobow ludzkich ACK do realizacji tego celu. Niewywigzanie
sie z umow kontraktowych wigze sig z potgznym obcigzeniem
finansowym, na ktére ACK nie moze sobie pozwoli¢. W | pét-
roczu 2008 roku stracilismy okoto 3,5 min zt (na podstawie
faktur wystawionych do NFZ). Musimy zrobi¢ wszystko, aby
taka sytuacja sig nie powtorzyta.

Apelujemy o pilne zgtaszanie wszelkich istniejgcych prze-
szkod w realizacji kontraktu dyrektorowi naczelnemu: e-mail:
jdomejko@ack.gdansk.pl.

Jednorodne Grupy Pacjentow

W ACK powstata Grupa Usprawniajgca Rozliczanie Ustug
(GURU), ktorej przewodniczgcym zostat dr Marek Biatko, kie-
rownik Bloku Operacyjnego. Zadaniem GURU jest:

» aktywne dziatanie na rzecz zmiany obowigzujgcych zapi-
sOw nt. rozliczania tylko jednej procedury w czasie poby-
tu pacjenta w szpitalu

e wypracowanie algorytmu rozliczeh wewnatrzszpitalnych

e wypracowanie najlepszych metod wyceny szczegblnie
drogich pobytow pacjentéw, finansowanych za zgodg
ptatnika.

W rozliczeniach z NFZ:

* rzetelna weryfikacja kodéw ICD-9 i grup JGP

* maksymalne wykorzystanie czasu i zasobéw na wprowa-
dzanie danych rozliczeniowych

¢ poprawa jakosci rozliczen poprzez przekazanie niektérych
zadan sekretarkom medycznym.

Musimy to zmienic...

W ACK majg miejsce niepokojace nieprawidtowosci. Kierow-
nicy jednostek organizacyjnych sa zobowigzani do uregulowania
w trybie natychmiastowym ponizej wymienionych spraw:

1. Zlecenia laboratoryjne — jedynie odpowiednio oznaczone
(za pomocg samoprzylepnych etykiet uwierzytelniajgcych)
zlecenia na badania laboratoryjne bedg wykonywane.
Etykieta powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

e numer ksiegi gtéwnej i rok biezacy

¢ identyfikator miejsca pochodzenia zlecenia (H — szpital, P
— przychodnia)

* kod kreskowy zawierajgcy unikalny wewnetrzny numer
identyfikacyjny pacjenta

* imig i nazwisko

e PESEL lub date urodzenia

¢ unikalny wewnetrzny numer identyfikacyjny pacjenta (za-
warty w kodzie kreskowym).

Obowigzek ten reguluje Zarzadzenie nr 3/2008 dyrektora

naczelnego z dnia 14.01.2008 r.

2. Nieterminowe oddawanie historii chorob pacjentow po

zakonczonej hospitalizacji do Archiwum Zasobéw Medycz-
nych.
Zgodnie z Instrukcjg organizaciji i dziatania archiwum zakta-
dowego, zamieszczong w sieci Intranet Szpitala, historia
choroby powinna trafi¢ do Dziatu Dokumentacji Chorych i
Archiwizacji Zasobéw Medycznych w ciggu 14. dni od mo-
mentu wypisania pacjenta ze Szpitala.

3. Karty statystyczne — Kliniki zalegajg z oddawaniem kart
statystycznych do Dziatu Sprzedazy i Rozliczer Ustug Me-
dycznych; czeste sg przypadki btednego ich wypetniania,
np. brak wpisu procedur.

=T,

nowaniem Centrum Medycyny Inwazyjnej
trwajg. We wrzesniu rektor AMG prof. Ja-
nusz Mory$ powotat swoich petnomocni-
kow: ds. budowy i wyposazenia CMI — Jacka
Domejke; ds. budowy szpitala niezabiego-
wego — Marcina Gruchate. Na zdjeciu stan
prac w 12. tygodniu budowy (fot. Tomasz
Gasewicz).

Centrum Medycyny Inwazyjnej (CMI)

Ra ) ——
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Zespot ds. Wdrozenia ISO

Trwajg ciagte prace zespotow wdrozeniowych, powotanych
w ramach zespotow projektowych.

Jednym z nich jest powotany Zarzgdzeniem dyrektora na-
czelnego nr 26/2008 z dnia 19.09.2008 r. Zesp6t ds. Wdroze-
nia ISO (ZWISO), w sktadzie:

1. tukasz Kaska — kierownik procesu wdrozenia ZSJ, lekarz
Kliniki Chirurgii Ogdlnej, Endokrynologicznej i Transplanta-
cyinej

2. Tomasz Stefaniak — lider wdrozenia proces6w medycznych,
lekarz Kliniki Chirurgii Ogolnej, Endokrynologicznej i Trans-
plantacyjnej

3. Stanistaw Switalski — lider wdrozenia proceséw techniczno-
aparaturowych, kierownik Dziatu Sterylizacji i Dezynfekcji

4. Dorota Brzezinska — lider wdrozenia proceséw zarzadczo-
administracyjnych, kierownik Dziatu Organizacji i Marketingu

5. Katarzyna Kosifska — lider wdrozenia ZSJ w Szpitalu Klinicz-
na, z-ca dyrektora ,Szpitala Kliniczna”

6. Anna Tybinkowska — konsultant, z-ca ordynatora ds. ekono-
mizacji Kliniki Onkologii i Radioterapii; specjalista ds. jakosci

7. Marcin Wojciechowski — konsultant, kierownik Dziatu Tele-
informatyki.

Zespot ds. Wdrozenia ISO spotyka sie dwa razy w tygodniu
— w poniedziatki i w czwartki o godz. 12.00 w Dziale Organiza-
cji i Marketingu.

Dr tukasz Kaska — kierownik procesu wdrozenia Zintegrowane-
go Systemu Zarzgdzania Jakoscig pracuje w ACK od 13 lat. W
2004 roku zdobyt specjalizacje Il stopnia z chirurgii ogoinej.

* Praca dodatkowa w DNV Poland od 2001 roku, poczatkowo
jako ekspert techniczny, p6zniej konsultant medyczny, audy-
tor, audytor wiodacy i team leader. Det Norske Veritas — czo-
towa miedzynarodowa organizacja klasyfikacyjna i certyfika-
cyjna akredytowana na catym swiecie; ma najwiekszy udziat
w certyfikacjach systemow zarzgdzania jakoscig w stuzbie
zdrowia zgodnie z normami ISO 9001 w Polsce.

* Kompetencje w zakresie normy ISO 9001, ISO 13485 (znak
bezpieczenstwa CE na wyroby uzywane w medycynie) oraz
Dyrektywy Medycznej EU.

¢ Liczne audyty systeméw zarzgdzania jakoscig w jednostkach
publicznych i niepublicznych stuzby zdrowia, w tym jako

audytor wiodgcy szpitali uniwersyteckich w Poznaniu,
Szczecinie, Lublinie, Warszawie, Instytut Centrum Zdrowia
Dziecka w Warszawie, szpitali miejskich i wojewodzkich,
uczelni, m.in. AWF w Poznaniu.

* Obserwacja i ocena rozwigzan systemowych w zarzgdzaniu
jednostkami stuzby zdrowia. Wiedza na temat mechani-
zmow usprawniania i doskonalenia systemow.

¢ Konsultant projektow licznych wdrozen w jednostkach stuz-
by zdrowia.

* W Klinice Chirurgii Og6lnej, Endokrynologicznej i Transplan-
tacyjnej wdrozenie czesci systemu zarzgdzania jakoscig
dedykowanej analizie i doskonaleniu. Wprowadzenie rutyno-
wych audytow wewnetrznych, systemowej analizy powiktan
i zgonow oraz zdarzenh niepozgdanych.

e Zaangazowanie w systemy zarzgdzania jakos$cig innych ko-
legéw, jeden z nich jest audytorem wiodgcym w DNV, To-
masz Stefaniak z Kliniki Chirurgii OgéInej, Endokrynologicz-
nej i Transplantacyjnej, cztonek ZWISO.

* Obecnie w trakcie szkolenia FCRP — profilu normy ISO prze-
ciwdziatajgcym defraudaciji i korupcji.

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania jakos$cig
jest wymogiem restrukturyzacyjnym i wynika z potrzeby ciggte-
go doskonalenia, aby osiggna¢ najwyzszy stopien referencyj-
nosci w regionie. Do wspotpracy z 7-osobowym zespotem
ZWISO zapraszani sg konsultanci.

Docelowo chcemy wprowadzi¢ w ACK zintegrowany system
zarzadzania:

e jakoscig

* Srodowiskiem

¢ bezpieczehstwem i higieng pracy

¢ bezpieczehnstwem informacji
oraz przeciwdziatania zdarzeniom korupcyjnym. Dgazymy row-
niez do uzyskania akredytacji Centrum Monitorowania Jakosci
w Krakowie.

Korzysci wynikajgce z wdrozenia SZJ:

* Dopracowanie, utrzymywanie i doskonalenie przejrzystych
procedur medycznych i organizacyjnych

* Ocena skutecznosci wykonywanych ustug w oparciu o
dane

¢ Doskonalenie ustug zorientowanych na klientéw — popra-
wa wynikow

¢ Ekspozycja zalet jednostki, identyfikacja i eliminacja wad

¢ Przejrzysto$¢ w nadzorze kompetencji i odpowiedzialno-
§ci pracownikow

» Optymalizacja wykorzystania posiadanych zasobow

* Zapobieganie i zarzgdzanie ryzykiem klinicznym oraz na-
gtymi sytuacjami

¢ Poprawa rentownosci jednostek

¢ Wykreowanie pozytywnego wizerunku placowki oraz
wzrost przewagi konkurencyjne;.

Trwa proces wyboru lideréw wdrozenia SZJ w poszczeg6l-
nych jednostkach ACK. Wszystkie komorki organizacyjne ACK
zostaty zobowigzane do wytypowania lidera do wspotpracy
z Zespotem ds. Wdrozenia ISO w ACK.

Cechy osobowosciowe lidera: komunikatywno$¢, zdecydo-
wanie w dziataniu, umiejetnos¢ podejmowania trudnych decy-
zji, zdoIno$¢ wyrazania wizji i inspiracji do pracy zespotowej,
umiejetnos¢ angazowania i motywowania innych do osiggania
wyznaczonych celéw, umiejetno$¢ budowania autorytetu nie-
formalnego, wskazane do$wiadczenie w pracy z systemami
zarzgdzania jakoscia.
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Wdrozenie ISO wigze sig z nowym stylem zarzadzania:

¢ Skupianie sie na procesach (zadaniach), a nie na struktu-
rach

* Podejmowanie decyzji w oparciu o dane — monitorowanie
i pomiar kluczowych etapéw ustugi, analiza, wynik

* Zogniskowanie si¢ na sprawnosci ustugi

» Doskonalenie ustugi w oparciu o wymogi klienta (pacjent,
lekarz kierujacy, ptatnik, uczelnia ) — bezpieczniej, sku-
teczniej, szybciej, taniej

* Wzmacnianie zamierzonych dziatan kosztem rezygnacji z
dziatan niepotrzebnych

* Zaangazowanie catego zespotu ludzkiego, zwtaszcza
kierownictwa.

Dlaczego wazne jest zaangazowanie wszystkich:

* Nie wdrazamy uniwersalnego systemu — wdrazamy sys-
tem oparty na uniwersalnym zatozeniu.

e System dla nas, dla naszych potrzeb, dedykowany dla
naszych procedur (pracownicy wiedza najlepiej, na czym
polegajg i jak przebiegajg procesy).

* Poziom kierownika jednostki — kierownik kreuje cele, wy-
znacza priorytety i ponosi odpowiedzialnos¢ za ich reali-
zacje. Ksztattuje metody realizacji celéw. Decyduje o za-
sobach ludzkich i materiatowych. Nadzoruje i analizuje
przebieg i wynik ustugi. Wptywa na doskonalenie ustugi
w oparciu o wynik.

¢ Poziom grupy/pracownika wykonujacej ustuge — grupa/
pracownik ma wptyw na przebieg ustugi. Ponosi odpowie-
dzialno$¢ za jej skutecznosé. Zna etapy ustugi majgce
wptyw na skuteczno$¢ jej przebiegu. Mierzy przebieg
ustugi i ma znaczacy wptyw na jej doskonalenie.

Nasladujmy...

Za posrednictwem jednego z internetowych serwisow me-
dycznych nasi pacjenci przesytajg podziekowania:

W miesigcu sierpniu moja mama zostata poddana zabiego-
wi naswietlania. Chciatbym wyrazi¢ swéj podziw dla profesjo-
nalizmu catego personelu. Przyznam szczerze, Ze jeszcze ni-
gdy nie spotkatem sie z takim podejsciem w zZadnej innej klini-
ce. Zarowno lekarze jak i pielegniarki i oczywiscie panie salowe
zrobili na mojej rodzinie ogromne wrazenie. Chciatbym szcze-
rze pogratulowac panu prof. Jassemowi takiej organizacji pra-
cy. Przy okazji pragne szczegdlnie podziekowac pani doktor
Juliannie Wejs-Maternik. Nie miatem pojecia, Ze mozna w taki
Ssposob rozmawiac z rodzing pacjenta i z nim samym. Mimo
ciezkiego stanu, w jakim znalazta sie moja mama, po rozmowie
z panig Julianng poczulismy sie otoczeni dobrg opieka. Chciat-
bym nadmienic, Ze stan zdrowia mojej mamy ulegt znacznej
poprawie, nie wiem, jak dfugo zostanie ona z nami ale i tak
serdecznie dziekuje w imieniu catej rodziny za troske i okazang
pomoc. Jestescie najlepsi!

Arkadiusz Lubotzki, Przywidz

Rewelacyjna placowka. Peten profesjonalizm i ludzkie po-
dejscie. Nasza coreczka przyszta na swiat w 30 tygodniu cigzy.
Jest na swiecie dzieki doskonatym specjalistom z tego szpita-
la. Z catego serca dziekuje lekarzom i pielegniarkom z oddzia-
tu patologii cigzy i OIOM-u noworodka.

Anna Miroriska, Sopot

Serdecznie gratulujemy catemu zespotowi Kliniki Onkologii
i Radioterapii, Kliniki Potoznictwa i Neonatologii!

Podziekowania nalezg sie zespotowi Kliniki Choréb Oczu i
Kliniki Anestezjologii i Intensywnej Terapii za dziatania prowa-
dzgce do porozumienia w zakresie nieodsytania dzieci na ope-
racje zacmy do Centrum Zdrowia Dziecka w Warszawie.

Zakazenia szpitalne

W ACK funkcjonuje Zesp6t Kontroli Zakazen Zaktadowych
w sktadzie:
» przewodniczacy — lekarz epidemiolog Szpitala — lek. Jo-
lanta Komarnicka
» zastepca — mgr Anna Jurkiewicz — kierownik zespotu pie-
legniarek epidemiologicznych
* 4 pielegniarki epidemiologiczne.

Planowane sg zmiany w Komitecie Kontroli Zakazen Zakta-
dowych. Na czele Komitetu stanie dyrektor naczelny. Sktad
Zespotu zostanie poszerzony o ordynatoréw wszystkich od-
dziatow.

Komitet jest ciatem nadzorujgcym prace Zespotu Kontroli
Zakazenh Zaktadowych — przyjmuje sprawozdania, opiniuje
wnioski, podejmuje decyzje odno$nie strategii.

Zespot Kontroli Zakazen Zaktadowych opracowat wykaz
priorytetowych zadan:
1. Wprowadzenie czynnej rejestracji zakazen
¢ dotychczasowy system rejestracji nie daje mozliwosci
szybkiej interwencji
¢ jedyny element czynnej rejestracji — laboratorium mikro-
biologiczne (natychmiastowa interwencja po otrzymaniu
sygnatu o wyhodowaniu drobnoustrojow alarmowych)
¢ system czynny umozliwi monitorowanie aktualnego stanu
epidemiologicznego
. Zmiany w karcie rejestracji zakazenia
3. Rozpoznanie i zgtaszanie zakazenia przez lekarza prowa-
dzacego
4. Powotanie lekarzy tgcznikowych i pielegniarek tgczniko-
wych
5. Wazna rola ordynatora oddziatu
* wspotpracuje z Zespotem Kontroli Zakazen Zaktadowych
w ustalaniu strategii dziatan w zakresie profilaktyki i zwal-
czania zakazen szpitalnych
* nadzoruje prace lekarzy i pielegniarek tgcznikowych
* umozliwia szkolenie pracownikoéw
6. Lekarze facznikowi — wyznacza ich ordynator oddziatu
e rola lidera ds. kontroli zakazen w obrebie oddziatu i pomoc
w szkoleniu wspotpracownikow
* Scista wspétpraca z Zespotem Kontroli Zakazen Zaktado-
wych
* nadzér nad czynng rejestracjg zakazen
7. Pielegniarki tgcznikowe — pielegniarka oddziatowa lub wy-
znaczona przez nig osoba pracujgca w systemie rannym
* wspotpraca z Zespotem Kontroli Zakazen Zaktadowych
* uczestnictwo w obchodach lekarskich
» prowadzenie dokumentacji dotyczacej kontroli zakazen
¢ prowadzenie nadzoru nad izolacjg pacjentéw
e wprowadzanie i nadzor nad przestrzeganiem procedur
epidemiologicznych.

N

ACK rozmawia

Z inicjatywy dyrektora naczelnego Jacka Domejki przedsta-
wiciele ACK biorg udziat w wielu spotkaniach. Trwaja negocja-
cje z NFZ. Rozpoczety sie rozmowy z bankami na temat kre-
dytu. Dyrektor naczelny uczestniczyt w posiedzeniu Woje-
wodzkiej Komisji Dialogu Spotecznego w Gdansku. Odbyto sig
rowniez spotkanie z rektorem AMG prof. Januszem Morysiem
w sprawie budowy nowego szpitala.

Dyrektor brat udziat w miedzynarodowej konferencji ,EURO-
PASS+” oraz w konferenc;ji ,Zdrowie dla Pomorzan”.
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Spotkanie z rektorem Naczelnym

W dniu 12 wrze$nia 2008 roku w sali wyktadowej im. Prof. Lu- — Zasady wspotpracy z KOR
dwika Rydygiera dyrektor naczelny Jacek Domejko spotkat sig z — Kontrakty dla lekarzy, podlegto$¢ stuzbowa sekretarek
pracownikami ACK. Na spotkanie zaproszono przedstawicieli medycznych, ramowy zakres obowigzkéw
wiadz AMG, ordynator6w klinik, z-cow ordynatoréw ds. ekonomi- — Wyniki finansowe Klinik za 7 m-cy 2008
zacji, naczelng pielegniarke, pielegniarki oddziatowe, wszystkich — Kody kreskowe na skierowaniach na badania diagno-
cztonkéw komitetow i zespotow wewnetrznych ACK podlegtych styczne
dyrektorowi naczelnemu, przewodniczacych Zespotow Wdroze- — Sprawozdanie zespotu pracujacego nad wdrazaniem sys-
niowych ds. Realizacji Planu Restrukturyzaciji ACK, przedstawi- temu JPG
cieli zwigzkoéw zawodowych oraz Rady Pracownikéw ACK. — Koncepcje wdrozenia ISO w ACK
Omédwiono najpilniejsze kwestie, Scisle powigzane z dziata- — Zadania Zespotu ds. Analizy Zakazen Wewnatrzszpital-
niami restrukturyzacyjnymi: nych — zakres obowigzkéw, plan i harmonogram dziatania,
— Wzorcowy plan restrukturyzacji na podstawie Kliniki Chi- propozycja zmiany zakresu obowigzkéw
rurgii Ogolnej, Endokrynologicznej i Transplantacyjne;j — Zagadnienia dotyczgce pozostatych zespotéw tematycz-
— Oceng planu restrukturyzacji przez minister Ewe Kopacz nych ACK
— Oceng planu restrukturyzacji przez ordynatoréw — Systemy informatyczne w ACK
— Powotanie petnomocnikéw rektora AMG: ds. budowy i wy- — Powotanie Rzecznika Praw Pacjenta.

posazenia CMI oraz ds. budowy szpitala niezabiegowego
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Rzecznik Praw Pacjenta

We wrzesniu dyrektor naczelny Jacek Domejko powotat
Rzecznika Praw Pacjenta, jest nim mgr piel. Beata Papiernik,
kt6éra bedzie monitorowata przestrzeganie praw pacjenta i ana-
lizowata skargi i wnioski kierowane przez pacjentéw leczonych
w ACK — Szpitalu AMG.

Kontakt: mgr piel. Beata Papiernik, Rzecznik Praw Pacjenta,
tel. (058) 349 20 08, e-mail: rzecznikprawpacjenta@ack.
gdansk.pl

Do obowigzkéw Rzecznika Praw Pacjenta nalezy:

— wyjasnianie lub pomoc w wyjasnianiu ustnych i pisemnych
skarg pacjentéw (wspélnie z osobami zatrudnionymi w ACK,
ktorych dana skarga dotyczy)

— monitorowanie przestrzegania praw pacjenta

— wspbtpraca z rodzing, przedstawicielem ustawowym, opie-
kunem prawnym lub faktycznym pacjenta

— inicjowanie i prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-informa-
cyjnej w zakresie praw osob korzystajacych ze Swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez szpital

— wspbtdziatanie z wtadzami publicznymi

— posredniczenie pomiedzy roznymi instytucjami dziatajgcymi
w ochronie zdrowia
¢ Rzecznik Praw Obywatelskich
* Rzecznik Praw Dziecka
* Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia
* Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Jezeli pacjent leczacy sie w naszym Szpitalu uzna, ze jego
prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposob za-
dowalajgcy, moze ztozy¢ skarge. Skargi i wnioski w formie li-
stowej, droga mailowg lub osobiscie moze ztozy¢:

* dyrektorowi naczelnemu ACK lub ordynatorowi danego

oddziatu
¢ Rzecznikowi Praw Pacjenta ACK
* Rzecznikowi Praw Pacjenta dziatajgcemu przy Pomorskim
Oddziale Wojewo6dzkim NFZ w Gdansku (tel. (058) 321 86
36, e-mail: rzecznik.praw.pacjenta@nfz-gdansk.pl)

¢ Rzecznikowi Praw Obywatelskich (80-748 Gdansk, ul.
Chmielna 54/57, tel. 58 764 73 06)

* do Biura Porad Obywatelskich (80- 246 Gdansk, ul. Pniew-
skiego 5/4, tel. 58 520 38 28)

* Rzecznikowi Praw Pacjenta Wojewddzkiego Szpitala Psy-
chiatrycznego im. prof. T. Bilikiewicza w Gdansku (tel. 058
552 62 72, 058 524 75 92 wew.592)

¢ Rzecznikowi Praw Pacjenta z SM ( tel. 0 509 793 395, e-

mail: rzecznik-gdansk@ptsr.org.pl)
* Rzecznikowi Odpowiedzialnosci Zawodowej OIL (80-204
Gdansk, ul. Sniadeckich 33)

* Rzecznikowi Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej
Izby Pielegniarek i Potoznych

e do Biura Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia (00-238
Warszawa, ul. Dtuga 38/40, bezptatna infolinia 0 800
190 590).

Instytucjg przyjmujaca skargi pacjenta sg rowniez sad cywil-
ny oraz, gdy zdarzenie ma zwigzek z czynem karalnym, proku-
ratura.

Pacjent powinien wraz ze skargg pisemng przedstawi¢
wszelkg dokumentacje medyczng zwigzang ze sprawa.

Na stronie internetowej ACK (www.ack.gdansk.pl) mozna
zapoznac sie z Regulaminem praw i obowigzkéw pacjenta w
ACK - Szpitalu AMG.

Restrukturyzacja zatrudnienia

Przyjety przez ACK program naprawczy — plan restruktury-
zacyjny dotyka w swej tre$ci m.in. najbardziej wrazliwego
punktu kazdej organizacji, jakim sg zasoby ludzkie. W planie
restrukturyzacyjnym przewidziano zmniejszenie zatrudnienia w
ACK w latach 2009-2013 o 700 os6b. Nie znaczy to jednak, ze
dzisiaj pracownicy powinni obawia¢ si¢ o swoje stanowiska
pracy.

Chcemy poprowadzi¢ proces restrukturyzacyjny, tak aby nie
doprowadzi¢ do zachwiania dziatalno$ci podstawowej Szpita-
la, jaka jest Swiadczenie ustug medycznych na najwyzszym
mozliwym poziomie i w najszerszym zakresie. Restrukturyzacja
kadrowa bedzie odbywac¢ sie poprzez nieustajgcy proces reor-
ganizacji stanowisk pracy polegajgcy m.in. na prowadzeniu
rekrutacji wewnetrznej w miejsce pracownikéw przechodzg-
cych na emerytury czy odchodzacych ze Szpitala z prywatnych
powodow.

Zwiekszenie wydajnosci pracy na poszczegdélnych stanowi-
skach pozwoli na uwolnienie odpowiednich zasobow kadro-
wych. Obecnie proces restrukturyzacji kadrowej jest juz pro-
wadzony, gdyz od lipca br. zamrozono w zdecydowanej wiek-
szosci komorek organizacyjnych etaty (przede wszystkim w
administraciji i obstudze).

Od 15 lipca 2008 roku z ACK odeszto 12 oséb. Pracownicy
przejmujacy zadania po odchodzgcych osobach bedg dodat-
kowo motywowani finansowo ze $rodkdéw zaoszczedzonych na
etatach oraz w wyniku wprowadzenia w zycie lepszych rozwig-
zan organizacyjnych i technicznych wptywajacych na realizacje
wiekszej ilosci zadan bez dodatkowego wysitku.

W dalszym ciggu staramy sie pozyska¢ nowych pracowni-
kow na stanowiska pielegniarek i potoznych oraz lekarzy o
unikatowych specjalizacjach.

Kazdy pracownik ma wptyw na generowanie przychodow i
kosztow ponoszonych przez Szpital. Zwigkszenie wykonania
umoéw zawartych przez Szpital z Narodowym Funduszem
Zdrowia i pozyskanie dodatkowych $rodkéw finansowych
moze przyczynic sie do zweryfikowania koniecznosci przepro-
wadzenia pogtebionej restrukturyzacji kadrowej na poziomie
okreslonym w ww. planie. Jednak gdy sytuacja ekonomiczna
Szpitala w wyniku podjetych dziatan, majgcych na celu zwiegk-
szenie przychoddw oraz radykalne ograniczenie kosztéw, nie
polepszy sie, proces redukcji zatrudnienia bedzie musiat by¢
kontynuowany w oparciu o przyjete zatozenia.

Specjalista ds. marketingu ustug medycznych

Pilnie poszukujemy wsrod pracownikow ACK osobe na sta-
nowisko specjalisty ds. marketingu ustug medycznych, odpo-
wiedzialnego za promowanie ustug medycznych swiadczonych
przez ACK na zewnatrz. Wigze sig to ze statym prowadzeniem
analizy obszaréw konkurenciji i poszukiwaniem potencjalnych
odbiorcow ustug oraz rozszerzeniem zakresu ustug o nowe
produkty wysokiej jakosci.

Szczego6towe wymagania do wglagdu na stronie internetowe;:
www.ack.gdansk.pl w zaktadce ,Informacje dla pracowni-
kow”.
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Zespoty projektowe

realizujg wiele dziatan naprawczych

Zespot — infrastruktura

1. Ustalono liste priorytetowych sprzetéw do zakupienia
* aparat do znieczulania — Klinika Anestezjologii i Intensyw-
nej Terapii — 250 tys. zt
¢ aparatura endoskopowa — Klinika Chirurgii Ogoélnej, Endo-
krynologicznej i Transplantacyjnej — 200 tys. zt
¢ sto6t operacyjny — Klinika Chirurgii Szczekowo-Twarzowe;j
—100 tys. zt
e aparatura endoskopowa — Klinika Gastroenterologii i He-
patologii — 150 tys. zt
* stét operacyjny — Klinika Neurochirurgii — 150 tys. zt
e aparatura endoskopowa — Klinika Pneumonologii — 150
tys. zt
* procesor tkankowy, barwiarka preparatow, automat do
naklejania szkietek nakrywkowych — Laboratorium Pato-
morfologii Klinicznej— 350 tys. zt
* modernizacja MRI — Zaktad Radiologii — 400 tys. zt
2. Przejecie przez brygady eksploatacyjne ACK obiektu przy
ul. Klinicznej (rezygnacja z firmy zewnetrznej) — okoto 900
tys. zt rocznie
3. Inwestycja w nowy wezet cieptowniczy na ul. Klinicznej —
oszczednos¢ 250 tys. zt rocznie.

kierownik Zespotu Arkadiusz Lendzion
e-mail: alendzion@ack.gdansk.pl.

Zespot — logistyka

1, Trwajg prace nad skréceniem czasu pobytu pacjenta w
Szpitalu. W tym celu powotano Zespét ds. skrécenia czasu
hospitalizacji

2. Opracowano zasady i wyceny stosowanych konsultacji spe-
cjalistycznych
¢ Ustalono osoby odpowiedzialne w Klinikach za wspotpra-

ce z Zespotem ds. poprawy jakosci konsultacji
» Aktualnie trwajg rozmowy zmierzajgce do rozpoznania
probleméw i wskazania stabych punktow

Whioski z dotychczasowych rozmoéw
ad. 1. Skrécenie czasu pobytu pacjenta mozliwe jest poprzez:

* reorganizacje Zaktadu Radiologii poprzez wydtuzenie cza-
su pracy radiologa, technika i sprzetu (przedstawiciele
wszystkich Klinik zgtaszajg problem dostepnosci do ba-
dan radiologicznych, a nastepnie dtugiego czasu oczeki-
wania na opis badania, nawet do 10 dni)

¢ wydtuzenie czasu pracy Bloku Operacyjnego, skrécenie
przerw migdzy zabiegami, optymalizacja wykorzystania
sal operacyjnych

¢ skrocenie czasu oczekiwania na konsultacje

* stworzenie mozliwosci przekazywania pacjentéw z zakon-
czong terapig w Klinice specjalistycznej do oddziatu opie-
ki dla przewlekle chorych (,bufor” pomigdzy oddziatem
specjalistycznym a domem lub np. ZOL).

ad. 2. Nalezy stworzyé system zlecania konsultaciji i ich reali-

zacji definiujgcy:

¢ jednoznaczne okre$lenie punktu sktadania skierowan na
konsultacje z opracowaniem w Klinice/Oddziale schema-
tu ich realizaciji

* podziat konsultacji na pilne i zwykte z narzuconym termi-
nem realizacji

* wycena konsultacji do rozliczeh wewnetrznych odroznia-
jaca zwykte konsultacje od konsultacji powigzanej z do-
datkowg diagnostyka czy zabiegiem.

kierownik Zespotu Joanna Nowak
e-mail: jnowak@ack.gdansk.pl

Zespot — marketing

1. Prace rozpoczat Zespét ds. Wdrozenia ISO

2. Trwajg poszukiwania pracownika na stanowisko specjalisty
ds. marketingu ustug medycznych

3. Opracowywane sg standardy i procedury majace na celu
ksztattowanie jednolitej kultury organizacyjnej ACK

4. Wprowadzono zasady organizacji pracy w KOR i wspotpracy z
innymi Klinikami w ACK — Szpitalu AMG

5. Opracowywane sg standardy komunikacji wewnetrznej w ACK

6. Uruchomione zostato stanowisko ds. pozyskiwania funduszy
z UE.

kierownik Zespotu Dorota Brzezifska
e-mail: dbrzezinska@ack.gdansk.pl.

Zespot — zasoby ludzkie

Jego zadaniem jest zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Dotych-
czas spojna polityka personalna wykorzystujgca najnowsze
narzedzia HR nie byta w Szpitalu realizowana.
Krétkoterminowe cele Zespotu:
¢ Opracowanie Kodeksu Etyki Pracownikow ACK
¢ Opracowanie i wdrozenie procedury ds. rekrutacji, selekcji i
adaptaciji zatrudnianych pracownikow
* Szkolenie wewnetrzne (obecnie opracowywana jest proce-
dura dotyczgca szkolen z zakresu BHP i ochrony radiolo-
gicznej)

¢ Badanie satysfakcji pracownikéw

* System ocen okresowych umozliwiajgcy zarébwno ocene
pracownikéw podlegtych, jak i przetozonych

¢ Ankietowanie pracownikéw odchodzgcych z ACK, na wiasng
prosbe, w celu uzyskania informacji o ewentualnych dys-

funkcjach organizacyjnych uniemozliwiajgcych tu prace i

rozwoj
e Uaktualnianie zakres6w czynnosci, opracowywanie kart

stanowisk pracy.

Cztonkowie Zespotu sg otwarci na innowacyjne, kreatywne
pomysty wszystkich pracownikow Jesli ktokolwiek czuje sie na
sitach i chciatby sie zaangazowa¢ w prace Zespotu, niech do-
taczy do nas. Miedzy innymi do zadan zespotu nalezy popra-
wienie wizerunku pracodawcy, a osiggng¢ to bedziemy mogli
tylko i wytacznie, gdy pracownicy bedg odczuwaé satysfakcje
z pracy w ACK. Pracownikéw pragngcych podzieli¢ sie z nami
swoim do$wiadczeniem bgdz pomystami prosimy o kontak.

kierownik Zespotu Katarzyna Littwin
e-mail: klittwin@ack.gdansk.pl bgdz dsp@ack.gdansk.pl
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Co nowego w ACK

W dniu 22 wrzes$nia 2008 roku funkcje kierownika Bloku

Operacyjnego objat dr Marek Biatko.

* Od 1 pazdziernika 2008 roku sekretarki medyczne zostang
podporzadkowane Klinikom. Bedg podlegac¢ stuzbowo ordy-
natorom i kierownikom Klinik, a merytorycznie wspétpraco-
wac z Dziatem Sprzedazy i Rozliczen Ustug Medycznych.

* Wprowadzono zasady organizacji pracy w KOR i wspotpracy
z innymi Klinikami w ACK — Szpitalu AMG (Zarzadzenie nr
19/2008 dyrektora naczelnego z dnia 13 sierpnia 2008 r.)

* Zarzgdzenie nr 21/2008 w sprawie powotania Zespotu ds.
aktualizacji oceny ryzyka zawodowego na poszczeg6lnych
stanowiskach pracy w ACK — Szpitalu AMG

* Wprowadzono ,Ksigge wyjs¢ pracownikéw poza teren ACK”
(Zarzgdzenie nr 23/2008 dyrektora naczelnego z dnia 22
sierpnia 2008 r.)

» Utworzono Poradnig Zaburzeh Oddychania (Zarzadzenie nr
24/2008 dyrektora naczelnego z dnia 3 wrze$nia 2008 r.)

* Wprowadzono procedurg zastosowania przymusu bezpo-
Sredniego w ACK (Zarzadzenie nr 25/2008 dyrektora naczel-
nego z dnia 5 wrze$nia 2008 r.)

* Utworzono Zespét ds. Wdrozenia ISO w ACK (Zarzgdzenie nr
26/2008 dyrektora naczelnego z dnia 19 wrzesnia 2008 r.)

Z trescig wszystkich zarzagdzeh mozna sig zapozna¢ w Intra-
necie ACK.

Identyfikuj si¢ z ACK!

Przypominamy, ze wraz z wej$ciem w zycie Zarzadzenia dy-
rektora naczelnego nr 20/2008 z dnia 13.08.2008 r. kazdy pra-
cownik ACK jest zobowigzany do noszenia w widocznym miej-
scu identyfikatora z aktualnym zdjeciem.

Pilnie prosimy kadre zarzgdzajgcg ACK o sprawdzenie stanu
posiadania identyfikatorow przez podlegtych pracownikéw.

Zwracajmy uwage wszystkim pracownikom nieposiadaja-
cym identyfikatora na konieczno$¢ jego pobrania w Dziale Or-
ganizacji i Marketingu (pokéj 111 w budynku nr 9).

Oszczedzamy...

W ramach oszczednego gospodarowania zasobami zwraca-
my uwage na kwestie ogrzewania. Prosimy o zgtaszanie po-
trzeby wtaczenia ogrzewania w sytuacjach, gdy temperatura
powietrza w pomieszczeniu nie przekracza 18 °C i dbanie o to,
by w ogrzewanym pomieszczeniu wszystkie okna byty za-
mkniete. Poniewaz na wielu grzejnikach nie ma regulatoréw,
pracownicy brygady cieptowniczej i hydraulicznej na biezgco
reaguja na zgtoszenia jednostek ACK. Akcja montazu regula-
toréw juz trwa. Takie postepowanie generuje znaczne oszczed-
nosci w skali catego Szpitala.

Redakcja:

Jacek Domejko — Dyrektor Naczelny; Dorota Brzezinska,
Ewa Friedel — Dziat Organizacji i Marketingu; Beata Pa-
piernik — Rzecznik Praw Pacjenta przy ACK. Fot. Tomasz
Gasewicz — webmaster ACK
www. ack.gdansk.pl
e-mail: organizacja@ack.gdansk.pl

Dr Marek Biatko ukonczyt Wydziat Lekarski Akademii Me-
dycznej w Gdansku. W latach 1989-2008 pracowat w Klinice
Chirurgii Urazowej w ACK, a od 22 wrzesnia 2008 roku petni
funkcje kierownika Bloku Operacyjnego Klinik Chirurgicznych
ACK. Posiada specjalizacje |l stopnia z chirurgii og6lnej. Jest
cztonkiem Zarzadu Krajowego Ogdlnopolskiego Zwigzku Za-
wodowego Lekarzy, sekretarzem Zarzgdu Regionu Pomorskie-
go OZZL oraz przewodniczgcym Oddziatu Terenowego OZZL
przy ACK — Szpitalu AMG.

Najpilniejsze przedsigwziecia majace na celu zwiekszenie
liczby i bezpieczenstwa operaciji to:

¢ skrdcenie przerw migdzy operacjami

* wczedniejsze rozpoczynanie operacji

¢ podwyzszenie rezimu epidemiologicznego

e zapewnienie ciggtosci dostaw materiatéw operacyjnych

¢ poprawa wspétpracy z pralnig i sterylizatornig

* wprowadzenie nawiewu laminarnego

e naprawa i zakup nowego instrumentarium (w miare moz-

liwosci ACK).

Fundusz Socjalny

Na wniosek dyrektora naczelnego ACK — Szpitala AMG fun-
dusz socjalny na rok biezgcy zostat obnizony o kwote 554 000
zt. W zwigzku z powyzszym z preliminarza ZFSS z dnia
15.07.2008 r. zostang zrealizowane tylko ,wczasy pod gruszg”
oraz dofinansowanie wypoczynku dla dzieci.

Z powodu braku srodkéw finansowych Komisja Socjalna
postanowita anulowa¢ wszystkie wnioski na pozyczki mieszka-
niowe i pozyczki remontowe ztozone w latach 2006-2007. Je-
zeli sytuacja finansowa Szpitala ulegnie poprawie i $rodki fi-
nansowe na ZFSS bedg przekazywane systematycznie, to
zaistnieje mozliwo$¢ ponownego rozpatrzenia wnioskow.




